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GCM248 - CAGRI MERKEZINDE SEKTOR ARASTIRMALARI - Gillsehir Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu - Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik B&lim
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Dersi alan 6grencilerin sektorleri tanimalari, kiiresel pazar ve yerli pazarda sektori degerlendirebilmesi, sektoriin dnemli degiskenlerini belirleyerek ¢ok yonli analiz
kabiliyeti kazanmasi ve sonucunda sektdr raporu olusturabilmesi amaclanmaktadir.

Dersin icerigi
Sektor tanimak, sektort cok yonli olarak analiz etmek, sektor degiskenlerini belirlemek, sektor gelisimini izlemek ve sektor raporu hazirlamak.
Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

Kendi olusturdugum slaytlar <br /><br />Cagr Merkezleri Derneginin Giincel Raporlari<br /> <br />Degiskenlik Géstererek Makaleler <br /> <br />Ornegin;Aydemir,
E., Karaatl, M., Yilmaz, G., & Aksoy, S. (2014). 112 Acil cagri merkezine gelen ¢agri sayilarini belirleyebilmek icin bir yapay sinir aglari tahminleme modeli gelistiriimesi.
Pamukkale Universitesi Miihendislik Bilimleri Dergisi, 20(5), 145-149.<br /> <br />Ering, C. D. (2007). Cagr merkezlerinde calisma yasami (Master's thesis, Sakarya
Universitesi (Turkey)).<br /> <br />Kose, H., & Gillipinar, F. (2022). Cagri Merkezlerinde Duygusal Emek Sireclerinin Analizi: Sosyolojik Bir Saha Arastirmasinin
Sonuglari. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 22(1), 157-180.

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yéntemleri

Sektor uzmanlari ile mulakatlar.

Ders icin Onerilen Diger Hususlar

Farkli sektorlerde yer alan uzmanlar ile mulakat yapmak. Fiziksel ve bulut ¢agri merkezlerini arastirmak. Online sertifikali egitimleri almak.
Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilari

Ogr. Goér. Dr. Zilleyha GOKCE ISIKHAN

Dersin Verilisi

Slaytlar ile desteklenen interaktif sunum ve anlatim. Karsilikli soru-cevap seklinde anlatim.

Dersi Veren Ogretim Elemanlar

Ogr. Gér. Dr. Zileyha Gokge Isikhan

Program Ciktisi

. Turkiye'nin sektorel degisim strecini degerlendirebilir

. Dinyada sektorel degisimi izleyebilir.

. Dengeli ve dengesiz biiylime teorileri cercevesinde sektdrel ve bolgesel gelismeleri yorumlar
. Straejik sektor olgusunu anlayabilir.

. Tarim, sanayi, ticaret ve hizmetler sektorlerinin gelisimini karsilastirmali olarak analiz eder.
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Cagri Merkezleri Dernegi 2018 yili Faaliyet Raporu
Cagri Merkezleri Dernegi 2018 yili Faaliyet Raporu
Turkiye cagri merkezi pazari 2021 verileri

Cagri Merkezlerinde Calisma Kosullarinin
lyilestirilmesine ve Sosyal Taraflarin Bilinclendirilmesine
Yonelik Teftis Programi Sonug Raporu (CSGB)

Cagri Merkezlerinde Calisma Kosullarinin
lyilestirilmesine ve Sosyal Taraflarin Bilinclendiriimesine
Yonelik Teftis Programi Sonug Raporu (CSGB)

Cagri Merkezlerinde Calisma Kosullarinin
lyilestirilmesine ve Sosyal Taraflarin Bilinclendirilmesine
Yonelik Teftis Programi Sonug Raporu (CSGB)
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Biro Hizmetleri ve Sekreterlik B&limii / CAGRI MERKEZi HIZMETLERI X Ogrenme Ciktisi iligkisi
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Uygulama
Cagri merkezi, amaglari ve énemi nedir?

cagri merkezi hizmet tirleri

Cagri merkezi tirleri ve is kolu, cagri
merkezi programlari

Cagri merkezi calisanlarinin profili, cagri
merkezi milakat sorulari ve cv hazirlama

Sektor standartlari

112 cagri merkezi projesi

Engelsiz 112 projesi eCALL Projesi

112 harig cagri numaralari

Ara sinav

Cagri merkezleri sektord Tarkiye verileri
Cagri merkezleri sektord Turkiye verileri
Cagri merkezi pazarinin diind ve bugiini

Cagri merkezi sektorinin verileri, calisma
kosullari, iyilestirilme yollari ve sosyal
taraflarin bilinclendirilmesi igin yapilmasi
gerekenler

Sektorln dis ticareti

Cagri merkezi sektortinln verileri, calisma
kosullari, iyilestiriimeyollari ve sosyal
taraflarin bilinglendirilmesi icin yapiimasi
gerekenler

Sektorln dis ticareti

Cagri merkezi sektoriinin verileri, calisma
kosullari, iyilestirilme yollari ve sosyal
taraflarin bilinclendirilmesi igin yapilmasi
gerekenler

Sektortin SWOT analizi ve raporlamasi
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Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.

Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iligkin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.

Kendisine verilen gorev ve sorumluluklari yerine getirir.

Uygulamada karsilasilan ya da éngdrilemeyen sorunlar icin ekip Uyesi olarak sorumluluk alir.

Edindigi bilgi ve becerileri elestirel olarak degerlendirir.

Ogrenme gereksiniminin strekliligini kavradigini gésterir.

Ogrenme gereksinimlerine yénelik programlara katilima agik olur.

Cagri Merkezi Hizmetleri alani ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki diistincelerini ve onerilerini ilgililere yazili ve sézIu olarak aktarir.
Calisma arkadaslarina yardima yatkindir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi Temel Diizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte bilisim
ve iletisim teknolojilerini kullanir.

Atatiirk ilke ve inkilaplarini bilir ve bunlara sahip gikar.

Turkge sozlu ve yazili etkin iletisim kurar.

Avrupa Dil Portfoyii A2 Genel Diizeyinde ingilizce kullanarak cagri merkezi hizmetleri alanindaki bilgileri izleyebilir.
Orgit/Kurum, is ve toplumsal etik degerlere uygun davranir.

Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kltiirel degerler ile cevre koruma, is saghdgi ve giivenligi konularinda yeterli bilince
sahiptir.

Degisime ve yenilige agiktir.

Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢éziimlerinde kullanir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.
Turkiye'nin sektorel degisim sirecini degerlendirebilir

Diinyada sektorel degisimi izleyebilir.

Dengeli ve dengesiz bliytime teorileri cercevesinde sektorel ve bolgesel gelismeleri yorumlar

Straejik sektor olgusunu anlayabilir.

Tarim, sanayi, ticaret ve hizmetler sektorlerinin gelisimini karsilastirmali olarak analiz eder.

BURO HIZMETLERI VE SEKRETERLIK / CAGRI MERKEZI HIZMETLERI X Ogrenme Ciktisi iligkisi
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Cagri Merkezi Hizmetleri alaninda temel diizeyde bilgilere sahiptir.

Karar, uygulama ve davranislarinda Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iliskin edindigi bilgileri kullanma becerisine sahiptir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iligkin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.

Kendisine verilen gorev ve sorumluluklari yerine getirir.

Uygulamada karsilasilan ya da 6ngorilemeyen sorunlar icin ekip tyesi olarak sorumluluk alir.

Edindigi bilgi ve becerileri elestirel olarak degerlendirir.

Ogrenme gereksiniminin strekliligini kavradigini gésterir.

Ogrenme gereksinimlerine yénelik programlara katilima agik olur.

Cagri Merkezi Hizmetleri alant ile ilgili edindigi bilgi ve beceriler diizeyindeki dustincelerini ve dnerilerini ilgililere yazili ve sézli olarak aktarir.
Calisma arkadaslarina yardima yatkindir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alaninin gerektirdigi en az Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi Temel Diizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte bilisim
ve iletisim teknolojilerini kullanir.

Atatiirk ilke ve inkilaplarini bilir ve bunlara sahip cikar

Turkge sozli ve yazili etkin iletisim kurar.

Avrupa Dil Portfoy(i A2 Genel Diizeyinde ingilizce kullanarak cagri merkezi hizmetleri alanindaki bilgileri izleyebilir.
Orgit/Kurum, is ve toplumsal etik degerlere uygun davranir.

Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kiiltiirel degerler ile cevre koruma, is sagligi ve glivenligi konularinda yeterli bilince
sahiptir.

Degisime ve yenilige aciktir.

Temel matematiksel kavramlari bilir ve problem ¢éziimlerinde kullanir.

Cagri Merkezi Hizmetleri alanina iligkin bilgileri analiz etme, yorumlama ve degerlendirme becerisine sahiptir.
Turkiye'nin sektorel degisim strecini degerlendirebilir

Duinyada sektorel degisimi izleyebilir.

Dengeli ve dengesiz biiytime teorileri cercevesinde sektorel ve bolgesel gelismeleri yorumlar

Straejik sektor olgusunu anlayabilir.

Tarim, sanayi, ticaret ve hizmetler sektorlerinin gelisimini karsilastirmali olarak analiz eder.
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